
 

POLITICA DELLA QUALITA’ 
 

La DG – in collaborazione con DSAN - ha stabilito i seguenti obiettivi primari per la qualità: 
 

 Miglioramento della Qualità della vita finalizzata alla soddisfazione degli Ospiti, dei loro 
familiari e di tutti gli operatori che prestano servizio presso la Fondazione Giuseppina Prina 
ONLUS 

 Orientamento costante al benessere, al soddisfacimento dei bisogni espressi ed impliciti 
degli Ospiti, dei loro parenti e del personale. 

 Erogazione di un servizio all’Ospite strutturato su due dimensioni: 
-alta competenza tecnico/professionale, legata alle conoscenze scientifiche ed all’esperienza 
degli operatori; 
-alta competenza relazionale, che mette in rilievo il carattere empatico nel rapporto con 
l’Ospite e la Sua famiglia. 

 Etica al centro della Qualità: consideriamo i valori etici come elementi integrati nel Sistema 
Qualità, che si fonda sul rispetto della dignità umana dell’Ospite in qualunque condizione di 
fragilità si trovi. 

 Corresponsabilità: la Qualità è per tutti gli operatori della Struttura un approccio spontaneo, 
che si fonda sulla responsabilità individuale di ogni singolo collaboratore. 

 Il lavoro in rete: intendiamo perseguire progetti di ulteriore inserimento della RSA nella rete 
dei servizi a favore dell’Anziano. 

 Definizione dei livelli di servizio tramite l’individuazione di indicatori di 
efficienza/inefficienza. 

 Ricerca di una nuova comunicazione con il malato in Hospice, sincera e reale; 
 Migliorare attraverso il servizio ADI, la qualità della vita quotidiana e allontanare nel tempo 

il ricorso a unità d’offerta residenziali; 
 Rispetto delle normative in vigore (legate al servizi e/o prodotti forniti). 
 Perseguimento del miglioramento continuo della Qualità. 
 Correzione e prevenzione delle situazioni non conformi, attraverso l’analisi e 

l’eliminazione delle cause che hanno determinato scostamenti fra i risultati prefissati e quelli 
ottenuti. 

 Coinvolgimento di tutto il personale impiegato nella Fondazione Giuseppina Prina 
ONLUS, il quale deve essere perfettamente al corrente della necessità qualitativa legata alla 
propria attività. 

 Verifica e riesame sistematico del Sistema Qualità.  
 Ricerca e sviluppo di tecnologie/cure sempre nuove.  
 Riduzione dei costi dovuti a sprechi e ad inefficienze nella conduzione delle attività. 
 Valutazione di rischi ed opportunità al fine di migliorare il servizio erogato all’Ospite 
 Gestione pianificata dei cambiamenti 
 Attenzione all’ambiente di vita anche attraverso la costante manutenzione e miglioramento 

del patrimonio immobiliare dell’Ente.  
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